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HAZIREND

A Foglalkoztatd Intézet Darvastd alapité okiratanak megfeleléen személyes gondoskodas
keretébe tartozd szakositott szocialis ellatast végez. Alaptevékenysége a fogyatékos szemeélyek
tartds bentlakasos ellatasa, ennek megfeleléen az intézmény mikodési rendje folyamatos.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld
kereteket, személyre szolé apolast és gondozast, ehhez szilkséges szolgaltatasokat nyujtson
minden laké szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, a
szolgaltatasok ellenérizhetésegét, a lakdk és dolgozok kapcsolatat, a humanus-, és demokratikus
egyuttélés szikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben él6k szamara a nyugodt, békés
légkort.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és k6zosségi érdekeket.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakdkra, dolgozokra,
hozzatartozdkra, latogatdkra és onkéntesekre nézve egyarant kotelezé.

A hazirend szabalyozza:

e az egyuttélés szabalyait,

e azintézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét,

o az ellatasban részesllé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,
az intézmeénybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,

e az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendjét,

e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
az egyéni és a kdzbsseégi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,

e azintézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok koérét és téritési dijat.

A hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616,1993. évi lll. térvény
(tovabbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nyujtd szociadlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szolo, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.), az
1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrél, az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenléség elbmozditasardl, a 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykodnyvrél
(tovabbiakban: Ptk.), a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérél (tovabbiakban: Ir.), a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl (tovabbiakban: Tr.), valamint a
végrehaijtas targyaban kiadott rendeletek figyelembevételével késziilt.



AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé,
illetve torvényes képvisel6je irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének belegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességét
nem korlatozta, 6nalléan terjesztheti elb.

Annak a személynek a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd elhelyezését, akinek
cselekvbképessége a gyamhivatal ideiglenes gondnokrendel$ hatarozata alapjan e jognyilatkozat
megtételében korlatozott, az ideiglenes gondnok csak a birdésag ideiglenes gondnokrendelés
fenntartasarol rendelkez6 jogerés végzése alapjan kérheti.

Az intézményvezetd irasban tajékoztatja az ellatast igénylét, vagy torvényes képviseldjét az
igény nyilvantartasba vételérél, valamint az el6gondozas elvégzésének idépontjarol. Az
elégondozas soran az intézményvezet6 altal meghatalmazott személy atadja a megallapodas
tervezetét és a hazirendet.

Az intézményben belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

Az intézményi jogviszony iranti kérelemrél az ellatast nyujtd intézmény vezetéje dont, és a
dontésrél irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve toérvényes képvisel6jét. Elutasitas is irasban
torténik.

Ha az ellatast igenyl6, illetve torvényes képviselbje az intézményvezetd dontését vitatja, az errdl
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért. llyen esetben a fenntarté hatarozattal dont.

Az intézményben beutald hatarozattal, vagy kétoldali megallapodassal rendelkez6 jogosult
lakhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezets az ellatast igénylével, illetve
torvényes képvisel6jével irasban megallapodast kot az Szt. 94/C. § szerinti kotelezé
tartalommal.

Az intézmény vezetdje a Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartas alapjan az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérdl.

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténé féréhely valtoztatas - a
lakd véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az intézmény vezetdjének,
illetve az altala megbizott dolgoz6 feladata. Térekedni kell arra, hogy minden véltozas a laké
egyetértésével talalkozzon.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté6 dont a soron Kkiviiliség
fennallasarél. Nem teljesitheté soron Kkiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd
féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjarél mar értesitést kapott.



Az ellatast igénybe vevd személyek ellatasardél, az allapotuk valtozasardl, valamint a részikre
biztositott gondozasi, terapias, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatasok tartalmardl a
jogszabalyban meghatarozott tartalommal gondozasi (egyéni fejlesztési) tervet kell késziteni.

A Szt. 96. § (1) bekezdés h) pontja alapjan az intézménybe térténé felvételkor a kérelmezdvel,
és/vagy térvényes képvisel6jével, ismertetni kell hazirendet, az ellatashoz kapcsolodd valamennyi
jogot és kotelezettséget, valamint tajékoztatni kell az érdekképviseleti szervekrél, mint pl.
ellatottjogi képviseld, intézményi Erdekképviseleti Férum, Elelmezési Bizottsag.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, és/vagy torvényes
képviseldje a bekoltdzéskor a hazirendet, a korlatozé intézkedésre vonatkozd szabalyzatot
megismerje, és egyben nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul vette és betartja.

Az ellatasban részesulé bekdltdzéskor behozhatja a napi életéhez szikséges ruhazatat,
hasznalati eszkozeit (6ra, borotva, stb.), szérakoztaté elektronikai targyait.

Az elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb meéretld hasznalati targyak (butor, szényeg,
egyéb berendezés, stb.) behozatalara csak rendkivil indokolt, egyedi esetekben kerilhet sor (pl:
ideiglenesen az intézményben kivannak elhelyezni olyan butort, melyet 6rokolt az ellatott),
amelyrél az intézmény vezetdje jogosult donteni.

Veszélyeztet6 targyak kore

Az ellatast igénybevevdé nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, Utd-, vagod-, szurdeszkdz, - kivéve
étkezéshez sziikséges eszk6zok, - gazspray, kabitoészer, alkohol, stb.).

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforrald, kavéf6z6, vasald, rezsd, mikrohullamu suté,
stb.) csak a kijeldlt helyen hasznalhat6. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak
meg kell, hogy feleljenek.

A veszélyeztet§ targyak megléte, és az egyéb elektromos berendezések megfelelésége a
dolgozok és az ellatottak testi épségének védelme érdekében, folyamatosan ellendrzésre
kerllnek a mlszakfelel6s, és a miiszaki vezetd altal naponta, ill. id6szakosan.

TlOz- és robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6zd, stb.) nem tarolhaté
lakdszobaban, ill. az ellatott szamara hozzaférheté helyiségben. Ezek mindenkori ellenérzése a
szolgalatot teljesité gondozo-apolo feladata.

Il.
TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nyujto ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitia meg. A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitia meg és arrél az ellatast igényl6t
és/vagy torvényes képvisel6jét a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban, legfeljebb 3 év idétartamra
(mely id6étartam meghosszabbithatd) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos



személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemvizsgalatot.
Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriljén elénybsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Az ellatasban részesllé személy irasbeli kezdeményezésére az cellatott, illetve torvényes
képviselbje, hozzatartozoja [Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 2.pont], az ellatott tartasara jogszabaly,
szerz8dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személy az intézménnyel e célbol kotott
szerz8désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének telies 6sszege kizardlag a
szerz6désben meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 6t éven belll - halaleset kivételével - megszilnik, a koéltségeknek a
fennmaradé idére jutd aranyos részét az intézmény visszafizeti.

A 2010. december 31-én intézménnyel jogviszonyban allo ellatottak esetében:

A személyi téritési dijat az intézményvezetd az ellatott jovedelme, illetbleg jelentés
ingatlanvagyona terhére allapitia meg. Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési
dij jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

2011. januar 1-jét kdvetden létesitett intézményi jogviszonyban allé ellatott estében:

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasaval meg kell allapitani a
jovedelemhanyadot, mely az ellatott havi jovedelmének 80 %.-a.

A személyi téritési dij megegyezik az intézményi téritési dijjal, ha a jovedelemhanyad eléri, vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

Amennyiben a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dijat, a kuldnbozetet a jelentés
készpénzvagyonbdl kell fedezni. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik készpénzvagyonnal, a
jelentds ingatlanvagyon is figyelembe vehetd.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegeét vitatja, ill. annak csOkkentését, vagy elengedését kéri, ugy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd
dontésének felulvizsgalata birosagtodl kérhetd. A fenntartdé a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal
dont. A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerés hatarozataig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalogjog alapjaul szolgalé vagyona nincs.

A jovedelemmel nem rendelkez6 16 év folotti ellatottak részére személyes szikségleteik
fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A jévedelemmel nem rendelkezd
ellatottnak kifizetett koltépénz jelzalogjog bejegyzéssel torténik. A koltdpénz havi 6sszege nem
lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %-nal,
ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy a vagyont is terhel, 30 %-nal.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, a megallapodasban megjeldlt idépontig kell medfizetni.

Az ellatasban részeslild személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithet6k.

Az ellatasban részesul6 két honapot meghalado tavolléte idejére egészsegulgyi intézményben
torténd kezelésének tartama alatt,a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at
fizeti, mig egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at fizeti.



A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes dsszegét kell megfizetni.

A téritési dijat — a megallapodas szerint — a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell befizetni
az intézmény elszamolasi szamlajara. A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az
intézményvezetd kotelessége a behajtassal kapcsolatos teenddk elvégzése (Tr. 31. § (2)-(5)).

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy a lakdk vegyék figyelembe, hogy a
korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezzenek a reggelihez.
Az ébresztés idbpontja igazodik a lakdék napi programjaihoz, valamint munkarendjéhez,
figyelembe véve a lakdk esetenkénti egyéni igényét:

e hétkdznap 6 6ra,

e szabad- és munkaszuneti napokon 9 éraig.
Ez utdbbi esetben is igazodni kell a reggeli id6pontjahoz.

Lefekvés ideje
Ennek kialakitasa a lakok igényeinek figyelembevételével torténik.

A korabban fekv6k nyugalma érdekében azok a lakék, akik késébb fekszenek le, agyukat
készitsék eld. A radiot, televizidt is egymas zavarasa nélkul hasznaljak. Lampat, olvasélampat,
stb. hasznalni - 22 éra utan — a szobatarsak k6z0s megegyezése esetén lehet.

A lefekvés idején tul a tarsalgd vehetd igénybe hétkéznap 22 6raig, szabad- és munkaszineti
napokon 24 éraig.

Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi laké - egészségi allapota fliggvényében - az intézménybél szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja télteni, ugy el6zetesen kérje meg a befogadd személy
felel6sségvallalo nyilatkozatat.

Eltdvozasra az intézmény lakdja sajat biztonsaga érdekében és az intézmény felel6sségére
tekintettel csak elbzetes irdsos bejelentés alapjan, az intézmény vezetbjének, vagy
megbizottjanak engedélyével mehet.

A lako eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezeléorvosanak vagy a vele
dolgozé szakember véleménye szerint a jogosult 6nmagat, vagy masokat veszélyeztet6
egészségi allapota miatt az eltdvozast nem javasolja.

A latogatas rendje
Az Szt. 94/E.§ (10) bekezdése alapjan az ellatast igénybe vevének joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartdsara rokonok, latogatok fogadasara.
A lakdk - munkaidejukon kival - barmikor fogadhatnak latogatdkat, azonban
a./ atdbbi lakd nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9 - 19 6ra kozotti idészak
b./ 19 6ra utan az intézménybe latogatdé a miszakfelelés engedélyével tartézkodhat.
c./ étkezési idd alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak varakozasi
lehetbséget,
d/ az ANTSZ javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve
szuneteltethetd.




A javasolt latogatasi idén kivil torténd latogatas elbzetes egyeztetés utan /az intézmény
vezet6jével vagy az altala megbizott személlyel/ a tarsalgoban torténhet. A személyes
latogatason kivil az intézmény koézponti telefonszaman lehet kérni és beszélni a hozzatartozéval,
valamint interneten, melyhez segitséget nyujtunk az intézmény altal biztositott szamitégépeken a
.Mormogdban”.

Amennyiben a latogatdk az intézmény rendjét szandékosan és sulyosan megzavarjak, az
intézmény vezetbje, vagy a miszakfelelds koteles intézkedni a rend helyreallitasa érdekében. PI.
latogato eltavolitasa, - szukség esetén hatdsag igénybevételével - latogato kitiltasa.

Keérjik, hogy a latogaték az intézmény teriletén lgyeljenek a rendre és a tisztasagra és csak a
kijelolt dohanyzo helyen dohanyozzanak.

Igény és elbzetes bejelentés esetén a latogatdk részére az intézmény — térités ellenében - ebédet
biztosit.

Fogaddérak

Havonta egy alkalommal - a hénap els6 szombatjan 9-13 éraig az intézményvezetd, vagy az
altala megbizott vezetd munkatars személyesen is fogadja a hozzatartozokat.

Az intézményvezetd évi legkevesebb egy alkalommal tart szll6i, hozzatartozéi, gondnoki
értekezletet. Indokolt esetben ennél gyakrabban.

Az intézményvezetd munkatarsai — el6zetes iddépont egyeztetés alapjan — soron kivdl is
rendelkezésre allnak.

Az ellatottakra vonatkozé iligyintézési szolgaltatasok idépontja:
Pénztari Ggyintézés lakdk szamara, koltépénz kifizetés: hétf6tél péntekig: 7-8 oraig és 12-14
oraig.

Vallasqgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehet8ségével minden lako élhet.

Az intézmény terlletén erre van lehet6ség, alkalmanként istentiszteleten vald részvételre is.
Minden vasar- és uUnnepnapon - téritésmentesen - gépjarmi all a lakdk rendelkezésére, hogy
igényeiknek megfeleléen istentiszteleten vehessenek részt egy kozeli telepulésen. Fekvbbeteg
ellatottaink részére szintén biztositjuk, hogy valldsukat gyakorolhassak, ennek lehet6sége akkor
adott, amikor az intézményben van helyileg istentisztelet.

Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakok, és az intézmény terlletén
tartozkodok csak a kijeldlt helyeken dohanyozhatnak. Minden lako kételes figyelemmel lenni nem
dohanyzo tarsaira és a tlizvédelmi elGirasok betartasara.

Szeszesital-fogyasztas
Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartasa
nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi laké nyugalmat.

Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az Erdekképviseleti Féorum - a tébbi laké jogainak,
nyugalmanak védelme érdekében - a Hazirend sulyos megsértése miatt intézkedést
kezdeményezhet az intézmény vezetdje felé.

Szigoruan tilos a szeszesital fogyasztasa azon lakdk esetében, akik egészségi allapotuk miatt,
rendszeres gyogyszerezéshen részesilinek.



V.
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Gondozasi tevékenység

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek
soran az igénybe vev® szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmdédban
valo részesitése keretében a hianyzoé, vagy csak korlatozottan meglévé testi- szellemi funkcidinak
helyredllitasara és szinten tartasara kerul sor.

Etkezés

Az intézmény napi Otszori étkezést biztosit, (délben minden nap meleg ebédet, hetente négy
alkalommal meleg vacsorat) a lakok egészségi allapotanak, a vonatkozo el6irasoknak
megfeleléen, higiénikus, kulturalt kdrilmények kdzott.

Ha az étkezésben részeslildé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a lakoé részére az
intézmény diétas vagy gyakoribb étkezést biztosit (pl. kaldria-, koleszterinszegény, diabeteszes,
pépes, ulcus-os, majkimélé, stb.).

Reggeli 730 oratol 8% draig
Tizorai 10% oratol 10%° éraig
Ebéd 12% oratol 13% éraig
(a munkarend figyelembevételével)
Uzsonna 1430 oratol 15% éraig
Vacsora 1730 ératol 1830 6raig

Mind a lakoktdl, mind az intézmény dolgozaitdl elvarhatd, hogy ezeket az idépontokat lehet6ség
szerint betartsak. El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévok részére az eltehetd
ételeket az intézmény — az elbirasainak megfeleléen - hitészekrényben tarolja, és utdlag
kiszolgalja a laké részére.

A kulsé munkahelyeken dolgozo lakok részére az intézmény a meleg ebédet helyszinre kiszallitja.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetbvel vagy az Elelmezési Bizottsag
barmely tagjaval lehet megbeszélni. Az Elelmezési Bizottsag az észrevételekrdl, bejelentésekrdl
és a tett intézkedésekrél jegyz6konyvet készit, amelyet tajékoztatasul megkuld az
Erdekképviseleti Forumnak, az intézmény vezetsjének, a bejelentést tevének.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
A teakonyha hasznalata napkozben a lakok rendelkezésére all, pl. tea elkészitésére, gyimolcsok
elfogyasztasara.

A hasznalat utan a megfelel6 takaritas a konyhat hasznalé laké feladata.

A latogatéknak figyelemmel kell lenni az élelmiszerek behozatalanal a lakdk egészségi allapotara,
az ételek eltarthatésagara.



Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségil és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,
a teljes korl ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb 3 valtas fehérnemdit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb 2 valtas felséruhazatot és utcai cipét — szikség szerint
mas labbelit — biztosit a lakd részére. Ha indokolt, az ellatott részére, intézményi sport
rendezvények, ill. mas sporteseményeken valé részvétel esetén megfelel§ sportruhazatot is
biztosit az intézmény (pold, szabadidénadrag, szabadidé fels6).

Az intézményben szervezett keretek kozott foglalkoztatas folyik, ezért a foglalkoztatas jellege
szerinti védé- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzés
feltételeir6l gondoskodni kell.

Az intézmény a textiliaval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné érdekében
ellatottanként

e 3 valtas agynemt,

o atisztalkodast segitd 3 valtas textiliat biztosit.

A laké nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott ruhazat igénybevételére.

Az intézmény biztositja:
- mindennem intézményi textilia, munkaruha tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- a sajat textilia mosasa minden ellatottnak, az intézmeény kézponti mosodajaban, gondozasi
egységenként beosztva torténik. A ,piperemosast” az adott gondozasi egységeken végzik.
- A Féluton hazaknal a lakék - gondozoéi felligyelet mellett mosdgépben - sajat maguk
moshatjak kisebb ruhaikat, kbézponti tisztitds kabatok, téli ruhak, nadragok esetében
torténik.

Személyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasag meg6rzése, fenntartasa a lakdk és a dolgozok kozos érdeke
és feladata.

Az intézmény lakdinak és dolgozdéinak feladata a kérnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak
megszervezése. Az intézmény lakdinak személyi higiénéjéért az egészségugyi, apolé-gondozoi
csoport a felel6s. Az apolo- gondozd személyzet a lakdk részére koteles a tisztalkodashoz
szikséges segitséget biztositani.

Az ellatast igénybe vevl a sajat tisztalkodoszereit hasznalja.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé nem rendelkezik tisztalkodd szerekkel, eszk6zokkel, ugy az
intézmény biztositja az alapvet§ tisztalkodod szereket, eszkdzoket.

Az intézmény altal téritésmentesen nyujtott szolgaltatasok

- férfiak részére borotvalas,

- hajvagas,

- személyes ugyek intézésében, bevasarlasban, kozlekedésben segitségnyuijtas,
- munkahelyre valé szallitas,

- istentiszteletre val6 szallitas,

- hozzatartozok fogaddorakra vald szallitasa,

- jogsegélyszolgalat,

- érdekképviselet.
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Eseti téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok

Eseti téritési dijat kell fizetni, a kilén jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokert:
- fodrasz (extra igények: hajfestés, dauer, stb.)

- bufe,

- pedik(r, manikdr,

- vendégétkeztetées,

- belfoldi és kulfoldi Gdultetés dija, hobbi, sporttevékenység és az ezzel kapcsolatos utazas,
- a gépjarmivek igénybe vétele,

- egyes csoportos foglalkozasok, szakkérdk anyagkdltsége,

- igény szerint napilapok, folyoiratok eléfizetése.

Vendégétkezés téritési dija az ételkészités 6nkoltségének AFA-val ndvelt dsszege.

Fodrasz rendszeres nyitvatartasa:
Minden héten kedden, valamint minden hoénap elsé szombatjan, illetve a vallalkozéval vald
egyeztetés alapjan.

Egészséqugyi ellatas
Az intézmény biztositja az ellatast igénybevevék egészségligyi ellatasat.

Az intézmény haziorvosa biztositja a lakok egészségugyi alapellatasat, egészségi allapotanak
rendszeres ellen6rzését, az orvosi tanacsadast, az egészséglgyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szilréseket, valamint szikség esetén az egészségugyi szakellatasba torténd
beutalast.

Az egészségugyi ellatas keretében gondoskodunk a lakék:
e egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasaral,
e orvosi ellatasardl az R. rendelkezései szerint el6irt mértékben:
Dr. Pintér Orsolya neurolégus és pszichiater szakorvos (hetente: hétfé 16-18, szerda 9-11)
Dr. Szentes Marta haziorvos (hetente: kedd 13-14, csutortok 15-17)
Dr. Kustos Zsolt foglalkozas egészségugyi szakorvos (minden ho elsé szerda 13-15)
aktualis elérhetéséglik a névérszoban kerll kifliggesztésre,
o szlkség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrél szoldé 20/1996. (VII.
26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kuléndsen:
a) a személyi higiéné biztositasardl,
b) a gyogyszerezeésrdl,
c) az étkezésben, a folyadékpotlasban - kiemelten a fekvdbetegek ellatésa soran a
rendszeres folyadékbevitelrl, ennek napi mérésérél az apoldk segitségével - a hely- és
helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban valo6 segitségnyujtasrol,
szakorvosi, illetve slrgésségi ellatashoz valo hozzajutasarol,
kérhazi kezeléshez valé hozzajutasardl,
R. rendelkezései szerint meghatarozott gydgyszerellatasardl,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasaral.
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Az intézménynek készleten kell tartania az R. 52. § (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl
Osszeallitott eseti gyogyszerkészletet. Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3)
bekezdése szerinti rendszeres gyogyszerkészlet beszerzéseérdl és tarolasarol.

Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet kdrébe tartozd gydgyszereket, tovabba az injekcioval,
infuzioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket,
valamint a sz(rdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat — (a tovabbiakban:
alapgyogyszer-készlet) az ellatottnak téritésmentesen, ideértve a gyogyszerért kilon jogszabaly
alapjan dobozonkeént fizetend6 dij kdltségét is - az intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgydgyszer-készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok kozdl
els6sorban a koézgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatatott gydgyszert, és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja.

Az alapgyogyszer-készletrél az intézmeény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe
vevl részére, amelynek listaja az orvosi rendel6 vardhelyiségeében talalhato.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatasa koérében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségeén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségen torténd
biztositasa. A testtavoli segédeszkdz az intézmény tulajdonat képezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd6 gydgyszereken tulmenden felmerilé egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét a dobozonként fizetendd dij kdltségét az ellatott fizeti.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gydgyszersziukségletének,

- teljes koltségét, ha
- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé
havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
0sszegének 20 %-at, vagy
- azellatast igénybe vevl részére a koltépénzt az intézmény biztositja,
- azellatast igénybe vevl részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

- részleges koltségét, ha
- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé
havi jévedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez a jévedelem
nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koéltségét.
Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a
koltépénz O0sszegét meghaladd részét az egyéni gyodgyszerszukséglet mértékéig
kiegésziti.

Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi szoba ajtajan van feltlintetve. Amennyiben a laké nem az
intézmény orvosat valasztja, errdl az intézményvezetd apolot tajékoztatni kell, hogy betegség,
vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerezésre ne keruljon sor.

A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden lakd élhet. Az intézmény A&ltal biztositott
ellatason tul a szabad orvosvalasztassal felmeruld tobbletkdltségek a lakét terhelik.

Ha a laké egészségi allapotaban valtozas kdvetkezik be (betegség), ugy az apolast, gondozast az
erre a célra kialakitott helyiségben, betegszobaban biztositja az intézmény.
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Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasardl.
Ennek keretében biztositja:
¢ aszemélyre sz6l6 banasmadot:
- esetmegbeszél6 csoport
- egyenre szabott hatarozott idére sz6l6 gondozasi terv;
¢ a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést;
¢ a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit:
- kézmives foglalkozasok
- mivészeti csoportok
- Unnepeken, rendezvényeken, kulturalis galakon valé részvétel,
¢ a szikség szerinti terapias foglalkozasokat:
- egyeni képességek fejlesztése
- szocioterapias foglalkozas
- élményterapias foglalkozas
- kapcsolati terapias foglalkozas;
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
a gondozasi tervek megvaldsitasat;
a hitélet gyakorlasanak a feltételeit;
segiti a kiskdzOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését.

* & & o

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas el6segitése, az igénybe vevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata.

Az intézmény vezetbje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag alda helyezése sziikséges,
intézkedést kezdemeényez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

A kozosségi terek igénybevételére vonatkozé szabalyozas:

Minden gondozasi egységen talalhaté tarsalgd helyiség, mely folyamatosan az ellatottak
rendelkezésére all.

A nagy ebédI6 reggel 7 oratédl az étkezések idétartama alatt vehetd igénybe, ill. olyan kézbsségi
rendezvények ideje alatt, mely nagyobb Iétszammal térténik (pl. lakogydlés, Unnepségek,
fellépések stb.).

Az intézmény szabadid® parkja barki szdmara hasznalhatd, elérhetd, az ott Iévé eszkdzoket
hasznalhatja rendeltetésének megfeleléen.

Az intézményben haziallatok tartasara alkalmas élettér nincsen, de intézményvezetsi
hozzajarulassal kisebb allatok tartasa lehet, pl. akvariumban diszhalak, terrariumban kisallatok.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Az intézmény az ellatottak meglévdé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe
vevl életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az
egyéni gondozasi, fejlesztési tervben megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formai kiléndsen:
¢ munkaterapia,
o aterapias és készségfejlesztd foglalkozas,
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A munkaterapiaban azok a lakdk vehetnek részt, akik a szakértdi bizottsag, illetve az
intézményvezeté megitélése szerint nem alkalmasak a szocialis foglalkoztatas keretében torténd
munkavégzésre.

A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy a lakd
alkalmassa valjon a szocialis foglalkoztatasban valé részvételre. A laké munkaterapigjara
fordithaté idé nem érheti el a napi négy érat és a heti hasz 6rat. A munkaterapiaban résztvevd
laké munkaterapias jutalomban részesitheté. A jutalom a munkavégzés jellegétdl fiuggden
differencialt, melynek havi 0Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a
munkavégzéssel toltott idd alapjan az intézmény vezetbje és a foglalkoztatas szervezé hatarozza
meg. Ha az ellatott koltbpénzben részesll, a koltbpénz d6sszege nem csOkkentheté a
munkaterapias jutalom dsszegével.

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. Terapias foglalkozas szervezhet6 az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben
és az intézményen kivil is. E foglalkozasbél szarmazé eredmény az intézményben nyujtott ellatas
szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kdzvetlenil résztvevék dijazasara fordithato.

Erték- és vagyonmegérzés

Az érték- és vagyonmegOrzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint
torténik. Az intézmény Kkijelolt dolgozdjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési
szabalyzat megismerését az intézménybe torténo felvételkor a lakdk, a hozzatartozék és a
gondnokok szamara minden esetben biztositsa.

A lakdéknak joguk van értéktargyaikat és pénziket maguknal tartani. Az intézmény kizarolag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelésséget. A letétbe
adott készpénzt az intézmény a lakd nevére szold takarékbetétkonyvben helyezi el, melynek
megdrzéserdl gondoskodik.

Az érték- és vagyonmeglbrzésre atvett targyakrél az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
torvényes képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megbrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az intézmény nagyméretl és nagy értékl festmény, szobor, porcelan, felelés meg6rzését nem
tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - szukség esetén hivatalos értékbecsléssel -,
tételes leirassal kerul letétbe, atvételre. Az értékbecslés kdltségei az atadot terhelik.

A megobrzésre atadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi
idében lehet atvenni.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/ vagy torvényes
képviselbjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet.
A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szukségletek (intézményi ellatast
meghaladé mennyiségl vagy minéségl élelmezés, ruhazat, textilia, személyes hasznalati targyak
és szolgaltatasok) kielégitését szolgalja.
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Ha a lakd sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy
Osszegben vehesse fel, a laké kérése esetén két tanu jelenlétében. (A tanuk alairasukkal
igazoljak a postai kildemény, pénz, értékcikk, csomag atadasanak megtorténtét.)

Ha a laké nem igényli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, ugy annak részletenkénti
(pénztari nyitvatartas alatti) felvételét, egy az intézmény pénz- és letétkezelési
szabalyzataban eldirt kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni.

Ha a lakd betegsége miatt tartosan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény haziorvosa
allapitja meg, - s ezért pénze dnallé kezelésére képtelen az intézmény gondoskodik sziikségletei
beszerzésérél, tovabba a pénz értékét nem ismerd lakd szikségletei kielégitését szolgald
vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény dolgozéi seqitik.

A vasarlasokat az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzataban el6irt kulon

nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egyiitt. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt
érdemldéen igazolni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A lakok elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetbje vagy az altala megbizott
szemely szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
a.) elkulonitésérdl,
b.) végtisztességre valo felkészitésérdl,
c.) a térvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepl6
hozzatartozok értesitésérél,
d.) ingésagainak szambavételérél, megbrzésérél, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetben az orokosoknek torténd atadasarol, a hagyatéki
eljarasroél szél6 jogszabalyok el6irasai szerint.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kdvetéen azonnal jegyzéket kell felvenni, a jegyzéket kettd
tanuval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérél legkésdbb a haldlesetet kdveté napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésér6l a halal helye szerint illetékes
onkormanyzatnal kdztemetés formajaban, abban az esetben, ha
- nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre koteles személy,
- illetve ha a koételezett kotelezettségét nem teljesiti,
- ha az ellatasban részesilé elhalalozasa esetére az intézmény felé rendelkezett el-
temettetésérdl, és e célra takarékbetétet helyezett el, melyben az intézményt jelolte
meg kedvezményezettként, ugy a takarékbetét terhére az intézmény gondoskodik
a rendelkezd igényei szerint a végtisztességrél.
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V.
FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY
Az intézmény biztositja az ellatottak részére a személyre sz6l6 gondozast, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, a szocidlis foglalkoztatast. A lakdk az intézményben mikodé kulturalis
szakkdrok (irodalmi, kézmives, ének — zene - tanc, stb.) szolgaltatdsait Onkéntesen és
téritésmentesen vehetik igénybe.

1. Az ellatottak szocidlis intézményen beliili foglalkoztatasa

A laké intézményen bellli foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni
gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen munka-rehabilitacid vagy fejleszté-felkészitd
foglalkoztatas keretében biztosithaté.

A szocidlis foglalkoztatast megel6z6en a lako rehabilitacios alkalmassagi vizsgalaton vesz részt,
melynek célja megallapitani, hogy a foglalkoztatandé egyén képességei, készségei alapjan
alkalmasnak tekinthet6-e foglalkoztatasban valé dnkéntes részvételre; illetve felmérni, hogy mely
foglalkoztatasi forma felel meg leginkabb szamara.

A lako foglalkoztatasardl a szakértdi bizottsag szakvéleménye alapjan - az intézmény vezetdje
dont. Dontésérél irasban értesiti a lakot és térvényes képviseljét. Amennyiben a lakéd és/vagy
torvényes képvisel6je vitatia az intézményvezetd dontését, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a fenntartéhoz fordulhat, aki 15 napon belll dont a laké
foglalkoztatasardl.

a.) Munka-rehabilitacié

A munka-rehabilitacié célja az intézményben laké személy munkakészségének, valamint testi és
szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd megbrzése, illetve fejlesztése, tovabba a
fejleszt6-felkészits foglalkoztatasra valé felkészités.

A munka-rehabilitacio az intézményi jogviszony keretében torténik. A munkavégzésre a lakd
és/vagy torvényes képvisel6je megallapodast kot az intézmény vezetdjével. A tevékenység
megvalasztasanal az intézmény vezetdje figyelembe veszi a lako testi és szellemi képességeit, és
specialis szikségleteinek megfelelen biztositja az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés feltételeit. A munkavégzés idébeosztasat a laké allapotanak, képességeinek
figyelembevételével egyénileg kell meghatarozni az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben ugy,
hogy a foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 és a heti 30 6rat, és el kell érnie a
napi 4, vagy heti 20 érat.

A munka-rehabilitacio esetén az intézmény vezetdje a lakét munka-rehabilitacios dijban részesiti,
melynek havi 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori kételezé legkisebb munkabér 30 %-anal.

Az intézményvezeté a munka-rehabilitacidos megallapodas modositasat, illetve — kilondsen
indokolt esetben — megszilintetését kezdeményezi, ha a laké a foglalkoztatas soran sajat, vagy
mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, és egyébként olyan magatartast tanusit,
amely mellett biztonsagos foglalkoztatasa nem tarthato fenn.
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b.) Fejleszto felkészito foglalkoztatas

A fejleszté-felkészité foglalkoztatas célja az ellatott szamara munkafolyamatok betanitasa és
foglalkoztatasa révén az 6nallé munkavégzd képesség kialakitasa, helyreallitasa, fejlesztése,
valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerépiacon térténé
onallé munkavégzeésre.

A foglalkoztatdas ezen formaja a laké és az intézmény, vagy az intézménnyel a lakdk
foglalkoztatasara megallapodast kotott szervezet altal, legfeljebb egy évre kétdtt munkaszerzédés
alapjan, a Munka Toérvénykdnyvérdl szolé 1992. évi XXII. térvény szerinti, hatarozott idejii
munkaviszony keretében folytathaté. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a fejleszté-
felkészit6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszony is megszinik.

A fejleszté-felkészitdé foglalkoztatas soran intézménylinkben a napi munkaidé 4 - 7 oéra.
Munkaid6keret nem alkalmazhat6. Ha a lakdé napi munkaideje a négy és fél érat meghaladja,
részére legalabb 30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani. Ejszakai munkara, rendkiviili és
tobbmliszakos munkavegzésre, Ugyeletre, készenlétre nem vehetd igénybe a lako, tovabba a
kikUldetésre, kirendelésre, munkaeré-kolcsonzeésre vonatkozé szabalyok rea nem alkalmazhatok.

2. Nyilt munkaero-piacon torténo foglalkoztatas

A nyilt munkaeré-piacon dolgozé lakok munkaaddjukkal a Munka Torvénykonyv szerinti
jogviszonyt létesitenek. A munkavégzésikhoz az intézmény biztositja szallitasukat, étkezésiket,
segitséget nyujt a munkaviszonyukkal 6sszefliggd jogérvényesitésben.

VL.
KARTERITES

A lakd, hozzatartozé, latogatd koételes az intézmény berendezési és felszerelési targyait
rendeltetésszeriien hasznalni, azokat megovni és megdrizni.

A lako koteles a szandékos karokozasbdl eredd kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett, targyi eszkoznyilvantartasban szerepl6 berendezés esetén a
targyi eszk6z amortizacioval csékkentett értékével azonos, egyéb, kisértékli berendezésekben
torténé karokozas esetén a javitas, potlas tényleges szamla szerinti koltsége.

Szandékos karokozas esetén a korulményeket pontosan rogzitd jegyzdkonyv készil.
Gondnoksag alatt allé lakd esetében a jegyzdkdnyvet alairas végett a gondnoknak is meg kell
kuldeni.



17

VILI.
A LAKOK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA

Minden lakénak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az lakétarsai
nyugalmat nem zavarja.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni a lakok és dolgozok személyiségi jogainak kdlcsénos
tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének az
ervényesitéserdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja (Ptk. (8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja) az ellatasban részesllé személlyel tartasi, életjaradéki és éroklési szerz8dést
az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig - nem koéthet.

A dolgozé a lakétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozdja a lakétol pénzt kdlcson nem kérhet, sem annak koélcsont nem adhat,
illetve semmiféle Uzletet (adas-vétel) nem kéthetnek egymassal.

VIIL.
AZ ELLATOTTAK JOGAI

1. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szociadlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljeskorl ellatasra, valamint egyéni szukseégletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen
okbdl, igy kildndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi
helyzetét csak a térvényben, illetve a torvény felhatalmazdsa alapjan készilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény mikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az
intézményben jél Iathatd helyen kifliiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

e azintézmény mikodési koltségének Osszesitéseét,
e azintézményi téritési dij egy napra jutd 6sszegét,
e az egy ellatottra jutd havi dnkoltség dsszegét,

4. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és telies korl tiszteletben tartasara, kulondsen
figyelemmel

e az élethez, emberi méltésaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férienek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koértiményeivel, jévedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilénos figyelemmel az ellatast igénybe
vevl szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére.

Az intézményvezetbnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és — szilkség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl. (A Hazirend érték- és vagyonmegbrzésre vonatkozo fejezete
rogziti, hogy az ellatast igénybe vevék milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségi, az
intézményi élethez szikséges, azzal 6sszefiggd személyes targy intézménybe torténd
bevitelére jogosultak.)

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen bellli és intézményen kivlli szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségugyrél széld 1997. évi CLIV.
torvény betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajekoztatja:

o az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérél,

o az ellatottjogi képvisel6 elérhetésegerol.

Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetbségét jol lathatd helyen az intézmény egyes
részlegeiben ki kell fUggeszteni.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesllése érdekében figyelemmel kell lenni
kulénosen:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara,

e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —
javitas lehet6ségeinek megteremtésére,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

e a tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torten6
kapcsolat |étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondoskodas alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfeleléen latja el, kiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.
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IX.
KORLATOZO INTEZKEDESEK

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvet6 tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
a térvényes képviseldjét:
- akorlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyokrél,
- az intézményben alkalmazhat6é korlatozé intézkedésekrél, az intézkedéssel szembeni
jogorvoslat médijardl,
- az ellatotti jogokrol, az ellatottiogi képvisel6 és az érdekképviseleti férum
megkeresésének, a panasz gyakorlasanak lehetéségeirdl, szabalyairdl.

1. Korlatozo intézkedések elrendelése

A korlatozas elrendelésére és médjara az 1997. évi CLIV. torvény az Egészségiigyrol 10. §
(4) — (5) bekezdései az iranyadok:

(4) ,A beteg személyes szabadsaga - ellatdsa soran — fizikai, kémiai bioloégiai, vagy pszichikai
modszerekkel, vagy eljarasokkal kizardlag slrg6s szukség esetén, illetdleg a beteg vagy masok
élete, testi épsége és egészseége védelmében korlatozhatok. Kinzd, kegyetlen, embertelen,
megalazo, vagy buntetd jellegl korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozo intézkedés
csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.”

(5) ,Korlatozdé mddszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha a térvény kivételt nem tesz — a beteg
kezel6orvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6zéen, - amennyiben ez nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetben a lehetd legrévidebb iddn belll — rogziti az
egeszsegugyi dokumentaciéban a korlatoz6 modszereket, vagy eljarasokat, megjeldlve azok
inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban — kivételesen indokolt
esetben — ideiglenes szakapol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrél a kezel6orvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 6ran belul irasban kell jbvahagynia. Ennek hianyaban
a korlatozast meg kell szlintetni. Korlatozé médszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg
allapotat és testi szukségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellendrizni
kell. A beteg egészségugyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell
tuntetni.”

Szt. 94/G § (3) bekezdése:
»A Korlatozasrol az intézmeényvezet 48 oran belll koteles tajékoztatni a torvényes képviselbt és
az ellatottjogi képviselbt.”

A korlatozo intézkedeés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast —R. 6. szamu
melléklete szerinti adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot az egészségugyi dokumentaciohoz kell
csatolni. A korlatozé intézkedés idétartama alatt megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltintetni.

2. Korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A Kkorlatozo intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban

torténd korlatozas, farmakoterapia, intézményen beliili elkilonités vagy ezen eszk6zék komplex
alkalmazasa.
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2.1. pszichikai korlatozas:

Az ellatott felszdlitdsa a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartastél vald
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztet6, illetve a
kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyuttmikddésre valé felszdlitas.

Amennyiben ez eredménytelen, a lakd figyelmeztetése, hogy egyéb korlatozé intézkedés
alkalmazasa kovetkezik.

2.2. fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel,
fizikai €s mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel vald korlatozasa, igy kulondsen az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény terlletén térténé mozgas
korlatozasa, az elkllonités, a testi kényszer, a rogzités valamint a lekotés.

Elkllonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai fellgyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a lakd kényelmét és az ellatott allapotatdl fliggéen a
régzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani szlkséges.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja annak fenntartasat az orvos felllvizsgalja, és indoklassal egyutt dokumentalja. Ezt
kovetben az egyéb korlatoz6 intézkedés fenntartasanak szikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 éranként felllvizsgalja, indokolassal egyitt dokumentalja, és az ellatottjogi
képviselének jelenti.

Elkulonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a felllvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésébb 4 oranként (18 évet be nem toltétt, valamint terhes személyek esetén legkésdbb 2
oranként) kell elvégezni.

2.3. kémiai, vaqy bioldgiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenll veszélyeztetd magatartas elharitasdahoz szikséges
mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkul torténé alkalmazasa.

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal el6zetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kozvetlenul veszélyeztet6 magatartas elharitasahoz szikséges mennyiségi gyogyszer adhato, a
napi maximalis adag feltintetésével, amit az egészségugyi dokumentacidoban azonnal régziteni
szikséges.

2.4. egyéb korlatozé intézkedés:
A 2.-3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai, vagy biolégiai, illetve azok komplex alkalmazasaval
torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithaté el, az észlel6 orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrél, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.
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3. A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozo intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott
ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb
szikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelel6 kielégitését. Az
ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy szikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve az alkalmazott moddszer megvaltoztatasa. Az ellenérzés modjat és
gyakorisagat az orvos hatarozza meg, és erre vonatkozé dontését az egészségugyi
dokumentacidban rogziti. Az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul kételes jelezni
az orvosnak az ellenérzést, valamint az altala észlelt, egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa
szempontjabdl jelentés valtozasokat. Az ellen6rzés tényét és eredményét az ellatott egészségligyi

4. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértéki
lehet, amely a veszély elhéaritasdhoz szlkséges, és az elrendelés oka fenn all. Amennyiben az
egyeb korlatozé intézkedés id6tartama az elrendeléstél szamitott 16 orat meghaladja, annak
fenntartasat az orvos fellilvizsgalja.

A Kkorlatozé intézkedés nem lehet blntetd jellegli, embertelen, vagy megalazé. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megszintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos
helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elharulasat kovetéen annak feloldasat a
korlatozo intézkedést elrendelé személy irdsban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag dementia kdvetkeztében tartds veszélyezteté magatartast mutatd, szabad
mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd felllvizsgalatot és
jelentést 168 orankeént kell elvégezni és a beteg egészségugyi dokumentacidjaban rogziteni.

5. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek

A feloldasrol sz6l6 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
killdeni az ellatottnak és torvényes képviseléjének. Az intézményben miikédd Erdekképviseleti
Foérum fenntarté énkormanyzatot képviseld tagjat az alkalmazott korlatozoé intézkedésekrdl készuilt
irasos dokumentacio egy peldanyanak megkuldésével értesiteni kell.

6. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

Szt. 94/G §. (4) bekezdése:

»A Kkorlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a
fenntartd szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.”

A korlatozé intézkedésekrdl szélo eljarasrendet, az ellatottak és térvényes/meghatalmazott
képviseli, valamint az intézmény dolgozéi szamara az intézményben hozzaférhetd, j6l lathatd
helyen ki kell figgeszteni.

Az ellatottak anonimitasanak megtartasa érdekében ,panaszlada” van kihelyezve a Il. szamu
épllet emeletén, ahol személyes problémaikat irasban jelezhetik.
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Szocialis ellatast végzok jogai

Szt. 94/L. § alapjan a szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecslilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzeési korulményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsul az alabbi munkakoéroket betolté személy:

o az elégondozassal meghatalmazott személy,

o az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, intézményvezetd apold, gondozo,

szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

Felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy aki a munkatarsakat jogszer( eljarasukban erészakkal,
fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés esetén blntethetd.
Az intézményben a lakdk részérdl esetlegesen felmerild veszély helyzetekben a Vészhelyzetek
kezelésére vonatkozo szabalyzat elbirasait kell alkalmazni.

X.

A LAKOK ERDEKVEDELME

Az intézményben a lakok érdekvédelmét, jogaik védelmét az Erdekképviseleti Forum és az
ellatottjogi keépvisel6 latja el.

Lakoédnkormanyzat létrehozasara is - igény esetén - lehetéség van, amelyhez az intézmény és az
ellatottjogi képvisel6 segitséget nyujt.

Intézményiinkben miikodik Erdekképviseleti Forum.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozul a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé valamint mas illetékes szervek
felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket
észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait lako-, hozzatartozdéi-, szuld-, munkaértekezleten valasztjak
meg, egyszer(i szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztséguk
elfogadasardl.

Az Erdekképviseleti Forumba a fenntarté delegélja a képvisel6jét.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhetéségét az intézmény egyes részlegeiben
jol lathatd helyen ki kell figgeszteni.

Panasszal fordulhat a lakd (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozdja, az intézmény
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vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, ha:
- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
- az intézmény dolgozoi megszegik szakmai-, titoktartasi,- vagyonvédelmi kotelezett-
ségeiket,
- az ellatas kérulményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon belill irdasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. A szikséges intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A laké (vagy torvényes képviseldje), illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz, amennyiben az intézmény
vezetbje, vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az
intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Férum miikdodése
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
- 4 6 lako,
- 1 f6 hozzatartozo,
- 1 f6 az intézmény dolgozdinak képviselbje,
- 1 f6 a fenntart6 képviseldje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk kéziil valasztjgk meg az elnékét. Az elndki tisztet csak
lakd, vagy a hozzatartozok képviselbje toltheti be. Az elndk gondoskodik az Ulés dsszehivasardl,
a tagok és az érintett személyek értesitésérdl. Az Ulésrél jegyzOkodnyvet kell késziteni.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az
elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakok, illetve hozzatartozoik legalabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzdkdnyvet kell késziteni, (a jegyz6kdnyvnek tartalmaznia
kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatott személyek
adatait és lakcimét, az Ggyre vonatkozé Iényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végul a
jelenlévék és a jegyz6konyvvezetd alairasat) melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a
tagoknak és az intézmény vezet6jének meg kell kildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak, elsé lésén elndkét, elndkhelyettest valaszt,
ugyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Férum elndkének feladata:
- a napirend 6sszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
- az Erdekképviseleti Forum (iléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum Uléseirél, jegyzékonyv készitésérol,
- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkajanak segitése.

A tagok feladata:
- az Erdekképviseleti Férum Ulésein val6 aktiv részvétel,
- a lakdék panaszainak 6sszegyljtése és szilkség szerinti eléadasa.
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Az Erdekképviseleti Férum tagséag megsziinik:
- az intézményi jogviszony megszlinésével,
- lemondassal,
- visszahivassal,
- elhalalozassal,
- annak a hozzatartozénak a halalaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinéseével,
akire tekintettel az illetd tag az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irdsban tovabbitia az Erdekképviseleti Férum
elndkének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozé eljaras szabalyai szerint, indoklassal,
egyszer(i szavazati tdbbséggel torténik. A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum
elndke kezdeményezi Uj tag megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betdlté tagsag szlinik
meg, ugy az intézmény vezetbje kezdeményezi az eljaras lefolytatdsat a valasztas szabalyai
szerint.

A gondnoksag alatt allé lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezet koételes Uj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el, vagy ha nem a
gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

2. Az ellatottjoqgi képviselo

Szt. 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtéd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részeslild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Mikddése soran tekintettel van az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

A laké panaszaval az ellatottjogi képvisel6hdz is fordulhat. Az intézményvezeté az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségeir6l, az ellatottjogi képviseld elérhetéseégérdl
tajékoztatast ad. Az ellatottjogi képviseld neveét és elérhetdségét az intézmeény egyes részlegeiben
jol 1athaté helyen ki kell figgeszteni.

Az intézmény vezetbje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képvisel6 altal nyujthato
segitségadas lehetdségérél, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérél.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrol,

- segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviselbjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatésagnal és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevét, térvényes képviselbjét,

- az intézmény vezetSjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak  jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
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- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdésagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikddik.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- aintézmény mikodési tertletére belépni,

- a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

- a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, vellk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint
kezelni.

XI.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- azintézmény jogutdd nélklli megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval kivéve, ha a szocialis
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithaté.
- azellatottnak a Magyarorszag teruletén valé tartozkodasi joga megsziinésével.

Az intézmény jogutdd nélkidli megsziinése esetén a fenntartd gondoskodik az ellatott mas
intézményben torténd elhelyezésérdl.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszunteti, illetve megszintetheti, ha a jogosult
- és/vagy térvényes képviselbje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beldl,
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt és felvételt nyert,
- azintézményi elhelyezése nem indokolt,
- ahazirendet sulyosan megserti.

A hazirend sulyos megsértésének mindsul kilénosen:

- azintézményben lévé ellatott vagy az ott dolgoz6 vagy az intézmény sérelmére a Blntet6
Torvénykdnyvbe tk6zd buntetéssel fenyegetett cselekményt kovet el
- pl. lakoé-, szobatars, illetve dolgozd bantalmazasa, zaklatasa, fenyegetése

- az Szt. 102.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan — az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a
téritési dijat medfizeté személy a téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, ha
hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladija,
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- és vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

- olyan mértékl italozas, amely az intézményi egyuttélés kortilményeit zavarja (alkoholos
allapot kovetkeztében durva, fenyeget6 magatartas, illetve rongalassal parosuld
magatartas)

- engedély nélkill vald eltavozas, illetve tavolmaradas (az intézménybdl valé eltdvozasanak
mértéke a 24 o6rat meghaladja, az eltavozasarol senkit nem értesit, illetve eltavozasara
valos indokot adni nem tud).

Az intézményi jogviszony megszuntetésérdl az intézmény vezet6je dont. A megszuntetésrol,
valamint a megszlntetés ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat és/vagy térvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes képvisel6je nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
ill. a Birdsag jogerés és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Amennyiben a fenntarto, ill. a birésag jogerés és végrehajthatd hatarozataval sziinteti meg az
intézmény jogviszonyt, az ellatas nyujtasat haladéktalanul meg kell szintetni. Az intézmény
vezetbje koteles az ellatas jogosulatlan igénybevételének megakadalyozasardl intézkedni.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, ill.
torvényes képviseldjét

a.) a személyes hasznalati targyak és a meg6brzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirél,
b.) az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az intézménnyel, ill.

az ellatottal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési médjarol;

Az athelyezéssel, a megszintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezet6jéhez kell
benyujtani.

Ha az intézményi jogviszonyt beutaldé hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv
hatarozata szunteti meg.

A fenntartd, illetve a beutald szerv jogerés dontéséig a szocidlis ellatast valtozatlan feltételek
mellett fenn kell tartani.

Az intézmény vezetdjének felel6dssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak
dolgozéi a Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassak el feladataikat.
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